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1. Introduccién

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la
Oficina de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las
videoconferencias con Unidades Militares, atencién personalizada y telefénica al
personal perteneciente a la Fuerza Aérea Colombiana.

Lo anterior, con el objetivo dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, sus diferentes modelos para solucion de vivienda (Vivienda
14, Vivienda 8, leasing habitacional, Modelo Héroes), asi como incentivar al personal
para que incremente su ahorro.

Asi mismo ayudar a los afilados a resolver sus dudas e inqujetudes, y realizar afiliaciones
extraordinarias, camparas de divulgacion de los diferentes proyectos de vivienda, y
concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno a Caja Honor, como son los
tramitadores, e intermediarios.
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2. Asunto

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestién realizada
durante el primer trimestre del afio 2021, del 01 de enero al 31 de marzo de la anualidad,
por la Oficina de Enlace FAC ante Caja Honor.
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FONDO DE SOLIDARIDAD

» Para la convocatoria No. 25 del Fondo de Solidaridad, se ha realizado proceso de
divulgacion al personal de la FAC por medio de 33.468 correos enviado al personal
de la institucion.
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3. Actividades Realizadas

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por
parte de la OEFAC, asi como con la unidad mdvil de la Caja honor, se realzaron
videoconferencias con el personal afiliado a la Caja Honor, permjtiendo una interaccion
directa con este personal, despertando su interés por los modelos de solucién de vivienda
ofrecidos, asi mismo, por medio de estos acercamiéntos se interrumpe la cadena de los
tramitadores en algunas de nuestras Unidades, realizando asesorias y permitiendo que los
afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma agil y segura.

Se continud con la estrategia implementada mediante la creacién de grupos de correo
electronico de acuerdo con su tiempo de servicio en la institucién y/o aportes en la Caja
Honor, generando asi interés sobre temas especificos de acuerdo con el modelo de
solucion de vivienda en que podria aplicar cada afiliado.
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Gracias al compromiso del personal de la OEFAC se brindé atencién oportuna al personal
de afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo,
gracias a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se
logré que los afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por
la Caja Honor, brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y
colaborando en la gestién de los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2021 ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTALI TRIM
ATENCION OFICINA DE
ENLAGE FAC 31.958 | 30.821 | 116.783 179.562
VISITAS PROMOCIONALES Y
UNIDAD MOVIL 36 256 253 545
TOTAL X MES 31.994 | 31.077 | 117.038 180.107
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4. Conclusiones y/o recomendaciones

El personal afiliado a la Caja Honor demuestra un gran interés en los modelos de solucién
de vivienda ofrecidos por la Caja Honor, asi mismo, expresan la importancia de la OEFAC
para las consultas, asesorias, tramites, etc.

Durante el presente trimestre se trabajé por fortalecer el uso del portal transaccional por
parte de los afiliados a la Caja Honor, haciendo especial énfasis en los riesgos en que
incurren al permitir tramitadores en sus procesos.

Las visitas de divulgacion y las videoconferencias buscan mantener informado al afiliado y
llegar a los lugares mas remotos donde se encuentre este, brindandole al afiliado la facilidad
que pueda realizar sus tramites a través del Portal Transaccional y con el personal de Caja
Honor, y a su vez evitar que los afiliados caigan en manos de personas mal intencionadas
los cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que pueden acarrear la pérdida del
subsidio, o de dineros de su cuenta individual.
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Coronel GUSTAVO ADOLFO NAVARRO CARRASCAL
Jefe oficina de enlacg FAC ante CAJAHONOR

Firma

Elaboré

TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAC
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